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POT NAPREJ: Raziskovanje vzpona
umetne inteligence

Predstavitev bo raziskala, kako umetna inteligenca, zlasti agentski sistemi,
spreminja gospodarstvo, poudarila pomen vlaganj v ljudi in procese za
uspesno implementacijo ter obravnavala eti¢ne vidike in pripravo na
prihodnost, ki jo poganja Ul.

€@.\/zpon umetne inteligence

Q.Odklenimo podatke in tehnologijo

@Vzpon delno avtonomne umetne inteligence
@.Uspeéna implementacija Ul je veC kot samo tehnologija
@.Kljué do uspeha je vlaganje v ljudi

@.UI je nujno potrebno uvajati odgovorno in eticno

e.Priprava podjetij na prihodnost Ul

Onis

Vir: Na osnovi poziva avtorja narisal DALL-E (september 2024)



GONILA SPREMEMB: Umetna
inteligenca v vzponu

Umetna inteligenca, ki se je razvijala od svojih zaCetkov v 50. letih

prejSnjega stoletja, je danes nepogresljiv del sodobnega Zivljenja, saj
prinasa inovacije in izboljSuje u€inkovitost v razlinih sektorjih, Se posebej 2017: Transformer ®Uvedba GPT s strani Openal
pO prebOJU genel’atlvne UI \Y) Ietu 2022 ®AlphaGo premaga Lee Sedola v igri Go

®IBM Watson zmagovalec v Jeopardy!

e®lzdaja GPT-4; vrhunec razvoja GPT

®GPT-3 predstavlja napredek v jezikovnih modelih

eSony izda AIBO

1. Ul kot nepogresljiv del sodobnega Zivljenja @151 Deep Blue premaga Garia Kasparova

— = = Doba interneta spodbuja algoritme strojnega ucenja

U po r‘a ba U I V razl |én | h Se kto rJ | h ®Ponovni vzpon raziskav nevronskih mrez  1986: backpropagation

e®japonski projekt pete generacije racunalnikov

Zg Od OVI na raZVOJa U I ®Razvit je Dendral, zgodnji ekspertni sistem

— — — Zima Al zaradi neizpolnjenih ambicioznih ciljev

Eksploziven napredek Ul v zadnjih desetletjih Siosegh Refeenbajmuustyai BLZG

@Samouceci se program za igro dama Arthura Samuela

Preboj z uvedbo ChatGPT leta 2022 s

®lzum perceptrona

a > b

oKonferenca v Dartmouthu; izraz 'Umetna inteligenca’

e®Predlog Turingovega testa; Shannonov ¢lanek o $ahu in ML

l ®Donald Hebb in teorija ucenja (Hebbovo u¢enje). 1949: Donald Hebb l
l ®Prvi matemati¢ni model nevronske mreze 1943: \Warren McCulloch in Walter Pitts I

eKoncept univerzalnega stroja Alana Turinga
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Vir: Avtor (marec 2024)




Eksponentne stopnje sprememb je Cloveskemu umu tezko
razumeti in prepoznati.
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Odklenimo podatke in tehnologijo:
Kombiniranje prediktivne in generativhe Ul

Kombiniranje prediktivne in generativne umetne inteligence za Generativna Ul ustvarja nove podatke,
maksimiranje ustvarjanja vrednosti prediktivna Ul pa klasificira in razlikuje
podatke.
1. Generativna Ul: ChatGPT, PredAl GenAl
ustvarjanje slik ustvarjanje (Tradicionalna) Napovedna Generativha umetna
T umetna inteligencal/strojno inteligenca za obogatitev in
zvoka, ustvarjanje teksta, uéenje za odlo&anje avtomatizacijo
v : Matancnost — odpravijanje ugibanja |zboljSanje produktivnosti in uCinkovitosti
resevanje nalog

Katera stranka ali Vpogled v prodajno uspesnost
. . . oseba
2. Prediktivna® Ul: prepoznavanje .
. . Katero F'QFI'ID{: ClO\I'EIEI.I
obrazov, odkrivanje prevar. dejanje e
. * Prodajna zavarovanja
. y . Kateri izdelek Prodaja 'f".ﬂd nakupom
3. Kombinacija obeh pristopov | e mﬁﬁ
omogoca napredne resitve v Ry ponudba sl e « Ustvarianie digitainih vscbin
v s . *  Usharjanje povprasevanja za
razlicnih panogah (primer Katers kol ponuco
spopadanja z zlorabami). » — i‘%‘i';?p?i";nda;ni
| ZASI0pnIK

* Uporabljajo se razli¢ni izrazi: prediktivna Ul, diskriminativha Ul, tradicionalna Ul

Onie

Vir: Povzeto po BCG (september 2024)
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PredAl je konCnim uporabnikom nevidna. Prediktivha umetna inteligenca je danes vse-
prisotna in njene rezultate uporabljamo
vsakodnevno.

DATA FEATURES


https://playground.tensorflow.org/#activation=tanh&batchSize=10&dataset=spiral&regDataset=reg-plane&learningRate=0.03&regularizationRate=0&noise=0&networkShape=6,6,6,6,1&seed=0.82216&showTestData=false&discretize=false&percTrainData=50&x=true&y=true&xTimesY=true&xSquared=true&ySquared=true&cosX=false&sinX=true&cosY=false&sinY=true&collectStats=false&problem=classification&initZero=false&hideText=false

Poziv avtorja

Let B be the set of rectangular boxes with dimensions z, y, and z

satisfying the following conditions:

1. Surface area: 2(zy + yz + zz) = 54

2. Volume: zyz = 23

Let 7 be the radius of the smallest sphere that can contain any box in B.

2

Then, “ can be expressed as: r

positive integers. Find p + q.

2:

Ig where p and q are relatively prime

Resitev GPT o1

Thought for 52 seconds v

To solve this problem, we need to find the maximum value of 2 + y2 + 22 given the constraints:
1. zyz =23
2. zyt+yz+z2e=27

This maximum will give us the largest possible radius 7 of the smallest sphere that can contain any of

2 2 2
the rectangular boxes, as 72 = #.

First, we note that 2% + y* + 2° = (2 + y + 2)* — 2(zy + yz + 2z). Given that zy + yz +

zx = 27, we have:
P4+ +22=(z+y+2)?—54

Our goal is to maximize & + y + z (since —54 is constant), subject to the constraints. Assuming two

variables are equal (say & = y), we set up the equations:
1. 22+ 222 =27
2. 222 =23

Solving these equations, we find two possible values for z: £ = 2 and = —1 + 21/6. Testing
these in the equations, we find that the maximum value of 4 y 4 z occurs when £ = y = 2 and

b % = 5.75, givingz + y + z = 9.75.
Calculating 2* + y? + 27 for these values:
22+ 92 + 2% = (9.75)% — 54 = 95.0625 — 54 = 41.0625

Therefore:

p2 — T+ _ 410625 _ 657
1 4 64
2 — 87 and =657 164 ="T21
Sor 64+ AN ptq + .

721 N




Vzpon delno avtonomne Ul

Naslednja faza v razvoju Ul, kjer sistemi delujejo bolj avtonomnc .

1. Razvoj agentske Ul
Kaj so avtonomni agenti

Uporaba agentske Ul v praksi

> W DN

Razlika med Ul agenti in
informacijskimi asistenti

5. Potencial agentske Ul v
prihodnosti

13/

Kaj je Ul agent?
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Vir: .Leeway Hertz

Ul agent je zelo ucCinkovit, inteligenten virtualni
pomochnik, ki avtonomno opravlja naloge z uporabo
umetne inteligence. Zasnovan je tako, da zaznava
svoje okolje, interpretira podatke, sprejema
informirane odloCitve in izvaja ukrepe za doseganje
vnaprej doloCenih ciljev.




©

Umetna inteligenca ima potencial da

Avtonomni agenti sodelujejo pri resevanju naloge | opiikuie celotno potovanie

stranke, vkljucno s prepreCevanjem
problemov.

Samopomo¢ Odziv podpore

Popravijeno brez da Avtomatizacija Vklju¢evanje
bi stranka vedela brez ljudi ljudi
Preprecite, Odpravijanje napak Pogovor med
da bi tezava predno jih zazna Telefon Ul glasovni bot —>@ Clovekom in
kdaj obstajala stranka agentom
T T Klepet med
Splet {é@q Ul klepetalni bot —V@ c“:IO\[/Dekom in
TeZava z Stranka Stiki s sluzbo agentom
izdelkom / {éﬂ}ﬂ » prepozna —»za pomocC
storitvijo teZavo strankam ‘ @ E-posta med
Pred Ul - {U_;EQ E-postni obrazec—— {é@q agentom in
E-posta ¢lovekom
prepozna
tezavo
.. Sre€anje med
\I:/):lf]llg; Ezrsrll(opostrezm —»@ élovekém in
agentom




Premostitev vrzeli: prilagoditi se
razvoju umetne inteligence

Ul, ki jo poganjajo napredki, kot so GPT-4,
kvantizacija, se razvijata s hitrostjo brez primere
v zgodovini.

MARTECOV ZAKON:

Tehnologije se spreminjajo
eksponentno, medtem ko
podjetja logaritmicno
absorbirajo spremembe.

Scope of Al applications

Onis

MARTEC"S LAW FOR AL
Al and ML are evolving V4
at an unprecedented Vg
pace.
: Al technology grows
el exponentially
,-*";f
.-"--...--
-"..--..-.
S Companies change at
jrf"J a logarithmic rate

+ Time




Uspesna implementacija Ul: vecC kot le

tehnologija Vrednost, ki jo
omogoca
Tehnologija sama ni dovolj; klju¢ni so tudi usposobljeni zaposleni . T o
in prilagojeni procesi. Iz modelov
Stroski Cas ~10% umetne
1. Pomembnost vlaganja v ljudi in s Al Inteligence
procese N LLETETETTTITETITRRERS
2. Raziskava BCG o uspes$nosti ~ “ 2QY, Iz tehnoloskin
uvajanja Ul /T resitev
3. Vloga strateSkega nacCrtovanja Procesi
. L , , od ljudi in
4. Cloveski nadzor nad Ul sistemi Ljudje Kultura ~70% transformacije
5. Primer uspedne implementacije Miselnost procesov
v komunalnem Sektorju Vir: .Delezi povzeti po BCG

Onis




Vlaganje v ljudi: klju€ do uspeha

Od strokovnjakov do vodstva; vsi morajo razumeti Ul..

1. Nadgradnja znanj zaposlenih

2. Pomembnost usposabljanja za
vse ravni zaposlenih

3. Projekt ARISA kot primer dobre
prakse

4. Prilagajanje programov
usposabljanja

5. Konkurenca in prilagodljivost v
dobi Ul

Onis

Znanja in spretnosti

Spreminjanje zahtev po naboru znanj
in spretnosti

GenAl bo avtomatiziral nekatere naloge, priporocil
naslednje ukrepe in izboljSal upravijanje znanja
Prenovljeno pridobivanje talentov
Vedji dostop do spletnega strganja skupine
kandidatov, samodejnega nacrtovanja in
intervjujev na podlagi umetne inteligence bi
mocno povecal u€inkovitost zaposlovanja

Upravljanje uspesnosti z umetno
inteligenco
Novi opazovalni podatki (npr. povzetki

pogovorov) bodo upravljanje uspesnosti
naredili bolj objektivho

Prilagojeno usposabljanje

Ucenje in razvoj zaposlenih bo prilagojen
individualnim potrebam in vpraSanjem, pojavile
pa se bodo nove vsebine usposabljanja o0 umetni
inteligenci




Etika in varnost pri uvajanju umetne
inteligence

Z naraSCanjem uvajanja umetne inteligence se povecujejo tudi
tveganja, kot so zasebnost podatkov, pristranskost in varnost.
Odgovorna gradnja in uporaba umetne inteligence je kljuCnega
pomena za varnost in zaupanje.

1. EtiCna vprasanja pri uporabi Ul
2. Evropski Akt o umetni inteligenci

3. Visoko tvegani Ul sistemi in
regulacije

4. Odgovorna uporaba Ul podjetjin

5. Skladnost z zakonodajo in
eticnimi standardi

Onis

16

Uvedba robustnih varoval zagotavlja
varnost in zanesljivost rezultatov Ul.
Vhodna varovala preprecujejo
neprimerno vsebino, medtem ko izhodna
varovala filtrirgjo in strukturirajo odzive.
Klju€ni koraki vkljuCujejo omogocanje
varnostnih filtrov, zahteve za belezenje
dejanj ter sledenje uspesnosti modela.

Vir: Na osnovi poziva avtorja narisal DALL-E (september 2024)
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Priprava podjetij na prinodnost Ul Najbolsi uvajalci Ul imajo najvedjo prednost v petih
o . o - glavnih zmogljivostih: jasna povezava s poslovno
Podjetja v najzgodnejsi fazi sprejetja bi uspesnostjo, sodobna tehnoloska infrastruktura, moéne

morala zacCeti z nekaj prednostnimi
projekti, izkoristiti zunanje partnerje in
sisteme na kljuc ter prilagoditi svoje
tehnolosko UpraVIjanje’ da bodo ZgOdnji Mocna in kvantificirana povezava med pobudami Al in 1
projekti GenAl ostali na pravi poti. poslovno vrednostjo

podatkovne zmogljivosti, podpora vodstvu in temelj na
odgovorni umetni inteligenci.

Moderna tehnoloska infrastruktura 2

1. Prihodnji trendi v Ul

Napredna strategija podatkov (vkljucno z nestrukturiranimi 3

. . Platforme in odatki
2. Potreba po prilagajanju partnerstva - )

komunalnih podjetij
Napredno upravljanje zmogljivosti modela Al in varnost

3. Ukrepi na Stirih kljucnih
podrocjih Moéna podpora vodstva in inovativna kultura

4. Celovit pristop in usklajevanje Ponovno opredeljeni procesi in vioge upravljanja

5. Dolocitev odgovorne osebe za Ljudje in procesi RazpoloZljivost talentov za Al in nacrt za odpravo vrzeli

Ul v podjetju Usposabljanje/prekvalifikacija razvijalcev in konénih
uporabnikov

Na novo zasnovane karierne poti za Al

0 NLB Politike Smernice in postopki za odgovorno uporabo Al 5




Kje Zaéeti? Tri komplementarne strateske teme za povecanje
potenciala vrednosti umetne inteligence

Tema Primeri
UVAJANJE N Povedajte udinkovitost z 1. Povzetek srecanja
Kratkoro¢no Oro_dji G?r_‘A!, ki 2. Razvoj kode
N racionalizirajo vsakodnevne 3. Upravijanje koledarja
e 4. Usklajevanje racunov

PREOBLIKOVANJE Povecaijte vpliv na poslovanje s 1. Projektiranje in inZeniring
Srednjero¢no N preoblikovanjem delovnih tokov z 5 Tk
:fl umetno inteligenco, ki omogoca 2 Szt e
veénamensko preoblikovanije in | DHabd 2a SHATKE
celovito organizacijsko preobrazbo 4- Tehnologija
|ZUM|T| Razvijte ponudbe, ki temeljijo na 1. Hlpe.rperlsonalfzw.a.r.la uporallanlska |zku.snjaf
Dolgoroéno umetni inteligenci, ki dvignejo 2. Storitve/izdelki, ki jih poganja umetna inteligenca
ponudbo za stranke in odklenejo 3. Monetizacija podatkov v celotni vrednostni verigi
nove poslovne modele 4. Vpogledi in inovacijska platforma

15



HVALA ZA VASO
POZORNOST!
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